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Resumo: Os estudos sobre hotéis analisados como P6los Geradores de Viagens sdo escassos tanto no Brasil quanto no exterior. Neste
artigo desenvolve-se uma analise e compilacdo de alguns trabalhos realizados nos EUA sobre o tema, com destaque para os modelos
do ITE- Institute of Transportation Engineers - para diferentes categorias de hotéis. Para o Brasil sdo analisados os estudos de Feitosa
(2003) e de Goldner et al (2006) sobre os padrfes de viagens, bem como os de Goldner e Inocéncio (2007) sobre taxas e modelos de
geracdo de viagens para os hotéis da cidade de Floriandpolis. Uma analise comparativa entre os principais modelos é realizada, bus-
cando verificar a adequacdo dos modelos do ITE a realidade brasileira. Os resultados ratificam a importancia do desenvolvimento de
novos modelos com base em dados que caracterizam a especificidade da geracdo de viagens no caso do Brasil.

Abstract: Studies analyzing hotels and their role as trip generation hubs are rare in Brazil and abroad. In this paper, an analysis and
compilation of some work linked to the subject, developed in the USA, is carried out, with emphasis on the ITE — Institute of Transpor-
tation Engineers - models, to different hotel categories. In the case of Brazil, the studies of Feitosa (2003) and Goldner et al. (2006) as-
sessing trip patterns and also those of Goldner and Inocencio (2007), who analyzed rates and trip generation models to hotels located in
Florianopolis. A comparative analysis among the main models is also carried out, aiming at the verification of the adequacy of ITE
models to the Brazilian reality. The comparison ratifies the importance to develop models based on data that characterize the specific-

ity of trip generation in the case of Brazil.

1. INTRODUCAO

Os Pdlos Geradores de Viagens (PGV’s) tém sido es-
tudados exaustivamente em diferentes paises. Dentre
0s mais conhecidos através da bibliografia internacio-
nal encontram-se 0s shopping centers e 0s supermer-
cados, para 0s quais existem inimeros estudos, para
realidades de diferentes paises, tendo como base a ex-
periéncia americana (Keefer,1966; ITE, 1991, 1997,
2001, 2008; USDOT, 1995; Peyrebrune, 1996; Kiku-
chi et al, 2006), bem como modelos e parametros para
0 Brasil (Conceigdo, 1984; Grando, 1986; Silveira,
1990; Goldner,1994; Portugal e Goldner, 2003; Della
Giustina, 2005; Silva, 2006, Amancio e Guimarées,
2007; Freitas e Raia Jr., 2008; Souza et al, 2009), e
demais paises da América Latina, cujas bibliografias
podem ser obtidas no portal da Rede Ibero-Americana
de Estudos em Poélos Geradores de Viagens
(REDPGV) na internet, atraves do link “producdo da
rede”.

Estudos sobre aeroportos brasileiros sob a dtica da
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engenharia de trafego, foram também desenvolvidos
(Goldner et al, 2005), e iniciaram-se os estudos de ho-
téis no Brasil (Feitosa e Balassiano, 2003; Goldner et
al, 2006; Goldner e Inocéncio,2007), bem como de
instituicdes de ensino superior (Nunes, 2005; Souza,
2007) e de ensino médio (Bertazzo, 2008), entre va-
rios outros PGV'’s estudados.

Considerando-se que os hotéis tém sido pouco estu-
dados, o objetivo principal deste trabalho é analisar
esse tipo de edificacdo como Pd6lo Gerador de Via-
gens. A andlise parte de uma revis&o bibliografica so-
bre os principais modelos de geragdo de viagens de-
senvolvidos no exterior e no Brasil para diferentes ca-
tegorias de hotéis. Apés uma avaliacdo comparativa
desses modelos, sdo considerados tanto os aspectos
metodoldgicos utilizados quanto os aspectos quantita-
tivos, analisando os resultados produzidos pelos dife-
rentes métodos. Complementarmente ao estudo serdo
descritos e comparados os padrfes de viagens para 0s
hotéis, para casos especificos encontrados na biblio-
grafia.

A compilacdo de dados e informagfes de estudos
gue avaliam os hotéis, sob a Otica da Engenharia de
Trafego, permite que o planejador possa definir de
forma mais fundamentada o método a ser utilizado em
cada caso especifico. Da mesma forma, os parametros
e modelos utilizados, principalmente quando se trata
da avaliagdo de impactos gerados pelos hotéis sobre o
sistema viario, sdo mais facilmente identificados. Os
métodos utilizados para andlise de impacto abrangem
varias etapas, sendo uma das mais importantes, a de
geracao de viagens. Esta € a principal razdo para que o
trabalho tenha como foco a avaliacdo dos modelos de
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geracdo de viagens ja desenvolvidos para hotéis.

Espera-se, desta forma, fornecer ao planejador sub-
sidios para uma decisdo adequada sobre o modelo a
ser adotado, optando pelo que melhor se adapte as ne-
cessidades e peculiaridades do empreendimento anali-
sado.

2. ELEMENTOS DE ANALISE

2.1. Modelos do ITE

A principal referéncia bibliografica sobre modelos de
geracdo de viagens para hotéis € a publicacdo do ITE
denominada TRIP GENERATION, em suas varias edi-
¢Oes (1991, 1997, 2001, 2003 e 2008). Os tipos de ho-
téis apresentados nesta publicacdo sdo: hotéis com ou
sem suites, hotéis de negocios, motéis e resort hotéis.

Para uma melhor compreensdo sobre a categoria em
gue esté inserido um hotel que venha a ser estudado,
descreve-se a seguir as defini¢des de hotel, tendo co-
mo referéncia a classificagdo do ITE.

Hotéis: sdo locais de alojamento que disponibilizam
quartos, restaurantes, bares, salas de reunido e de ban-
quete, salas de convencdes e lojas. Alguns dos locais
incluidos nessa categoria de uso do solo sdo na atuali-
dade grandes motéis que fornecem os mesmos servi-
cos de um hotel como aqui descrito.

Suites hotels: sdo locais de alojamento que disponi-
bilizam quartos, um pequeno restaurante e saldo, e um
pequeno espaco para reunides. Cada suite possui sala
e quarto separados; normalmente dispdem também de
uma pequena cozinha. Esses hotéis sdo localizados
principalmente em &reas de suburbio.

Business hotels: sdo locais de alojamento direciona-
dos para o viajante a negocios. Eles disponibilizam
quartos e outros servicos limitados como um buffet de
café da manha e servico de bar (ndo existe servico de
refeicGes nem area para realizacdo de reunides ). Cada
unidade é composta por um quarto grande para uma
pessoa. Nos Estados Unidos eles estdo localizados em
areas de suburbio.

Motéis: sdo locais de alojamento que disponibilizam
quartos, normalmente tem um restaurante, geralmente
oferecem estacionamento gratis e raramente dispdem
de sala de reunides.

Resort Hotels: sdo similares aos hotéis, onde séo
disponibilizados quartos, restaurantes, bares e lojas. A
principal diferenca € que os resort hotels sdo voltados
para 0 turismo e turismo de negécios, normalmente
oferecendo uma variedade de servigos de recreacéo,
ao inves de salas de convengdes e de reunides. Resort
hotels sdo normalmente encontrados em areas de su-
barbio ou de periferia e, em geral, sdo maiores que 0s
hotéis convencionais.

As variaveis consideradas nos modelos de regressao
do ITE foram: nimero de quartos ocupados, nlimero

de quartos total e nimero de empregados. A variavel
estimada (T) representa 0 nimero de viagens horarias
aos hotéis, na hora de pico de movimento do hotel,
tanto de manh& quanto a tarde, na hora de pico de tréa-
fego do sistema viario adjacente ao hotel, entre
07h00min e 09h00min e entre 16h00min e 18h00min.

O estudo apresenta, além dos modelos de regressdo
simples, as taxas de geracdo de viagens diarias e hora-
rias para os cenarios descritos, bem como as percenta-
gens do fluxo entrando e saindo. Foram elaborados
modelos para um dia de semana tipico, para o sdbado
e para o domingo. O nimero de hotéis por categoria
utilizado para a calibracdo dos modelos de geracéo de
viagens variou para cada caso especifico.

2.2. Modelos de Ackret e Hosea

O trabalho de Ackret e Hosea (1992) para hotéis cas-
sino de Las Vegas nos EUA, pode ser destacado. O
estudo foi desenvolvido com base em uma amostra de
21 hotéis-cassino, agrupados conforme sua localiza-
¢do dentro da cidade de Las Vegas. Os autores elabo-
raram modelos de acordo com a seguinte distribuicdo
espacial:

Strip Hotels and Casinos (S): — esta categoria repre-
senta todas as propriedades localizadas junto a “Las
Vegas strip”, que é definida como a area junto do Las
Vegas Boulevard (extensdo total de 8,4 km) entre
Sahata Avenue e Sunset Road. Todas as propriedades
estdo localizadas dentro da area urbana de Las Vegas
e s80 uma atragdo para os tipicos turistas de jogo.

Outlying Areas (O) — Esta categoria inclui hotéis
cassinos rurais, relativamente pequenos, localizados
fora da area metropolitana de Las Vegas, principal-
mente ao longo da via Interstate 15, que liga a area sul
da Califérnia a Las Vegas.

Local Casinos (L) — hotéis cassino fora da “Las Ve-
gas strip”, com aproximadamente 200 a 300 quartos
estdo incluidos nesse grupo. Estas propriedades estdo
geralmente localizadas junto de vias arteriais dentro
da area urbana de Las Vegas, e atraem principalmente
moradores de Las Vegas.

Os modelos de regressdo simples e maltipla foram
desenvolvidos para as horas de pico da manhd e da
tarde, em fung&o de varidveis como o numero de quar-
tos, nimero de empregados e da &rea do cassino
(1.000 pés quadrados). Os modelos estimam o nimero
de viagens horérias aos cassinos e apresentam também
a distribuicdo direcional do fluxo (entrando e saindo)
e as taxas médias de viagens.

2.3. Modelos de Rowe et al

Rowe et al (2002) realizaram um aperfeicoamento dos
estudos de Ackret e Hosea (1992) para os hotéis-
cassino de Las Vegas. A amostra de hotéis pesquisada
foi ampliada de 21 para 46 e novos modelos de re-
gressdo simples e multipla foram calibrados.
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Os hotéis-cassino avaliados foram divididos em
dois grupos tendo como referéncia suas localizagdes.
Um hotel-cassino era considerado um ““resort corri-
dor” se estivesse localizado dentro da area do Clark
County Regional Transportation Commission limitada
pelo Valley View Boulevard (oeste), Maryland Park-
way (leste), Washington Avenue (norte) e McCarran
International Airport (sul - Robendale Road). Estas
fronteiras que incluem a famosa Las Vegas “Strip”,
fornecem os limites do “resort corridor”” de Las Ve-
gas.

Um hotel-cassino ndo localizado no “resort corri-
dor” era classificado como uma instalacdo local. Essa
classificagdo era necesséria para distinguir precisa-
mente as caracteristicas de geracdo de viagens desses
dois grupos distintos de hoteis-cassino.

Nas instalagdes de ““resort corridor” séo geradas
varias viagens ndo-automotivas devido ao fluxo de
pedestres que resulta da proximidade dos hotéis-
cassino. InstalacGes locais tém um maior volume de
viagens automotivas e poucas viagens de pedestres as-
sociadas a elas. Isso ocorre pela localizagdo desses re-
sorts estar fora do “resort corridor” e longe de outros
hotéis-cassino.

Para os hotéis localizados no “resort corridor”, os
modelos de regressdo linear simples utilizaram as se-
guintes variaveis: niamero de posi¢Ges de jogo, nume-
ro de empregados, nimero de quartos do hotel e area
de cassino (1000 pés quadrados). Com as mesmas va-
ridveis, foram também calibrados os modelos de re-
gressdo multipla. O nimero de viagens estimadas con-
siderou separadamente o pico da manha e o pico da
tarde. No primeiro caso a distribuigédo direcional con-
siderada foi de 59% do volume entrando na &rea de in-
fluéncia e de 41% saindo, enquanto no segundo caso
os valores considerados foram de 48% e 52% respec-
tivamente.

Para os hotéis locais foram elaborados modelos de
regressdo linear simples, com as seguintes variaveis:
posicBes de jogo, nimero de empregados, nimero de
quartos no hotel e area de cassino (1000 pés quadra-
dos). As distribuices direcionais para o pico da ma-
nha foram de 57% entrando e 43% saindo e para o pi-
co da tarde de 52% entrando e 48% saindo. Para am-
bas as localizagdes foram apresentadas as taxas mé-
dias de viagem.

2.4. Estudo de Feitosa

No Brasil, destaca-se o estudo de Feitosa (2003) sobre
o0s padr@es de viagens a hotéis-residéncia na cidade do
Rio de Janeiro. No trabalho realizaram-se entrevistas
com os moradores deste tipo de hotel, num total de 83
entrevistas para empreendimentos localizados na zona
sul e na Barra da Tijuca. As entrevistas foram realiza-
das em dias de semana, entre 7:30 e 11:00 horas e

17:30 e 20:00 horas, considerados horéarios de entrada
e saida das edificacBes. Foram levantados dados sobre
o perfil do usudrio, habitos de viagem e habitos de
consumo.

Um formulario complementar foi preenchido atra-
vés de entrevistas por telefone com os administradores
dos hotéis-residéncia de modo a obter as informacdes
sobre os horérios de entrada e saida, o0 nimero de va-
gas de estacionamento disponiveis e 0s servigos ofere-
cidos.

2.5. Estudo de Goldner et al

Goldner et al (2006), realizaram uma pesquisa preli-
minar em quatro hotéis da cidade de Florianépolis -
SC, (dois situados no centro e dois nas principais
praias), onde se efetuaram entrevistas com os hospe-
des e contagens nos estacionamentos e meio-fio de
embargue/desembarque. Foram obtidos assim os pa-
drdes de viagens a estes hotéis, bem como parametros
para o dimensionamento dos estacionamentos e da
extensdo de meio-fio. Devido as flutuagdes da deman-
da na cidade, que tem perfil de turismo de verdo, le-
vantaram-se as informagGes em finais de semana e du-
rante a semana, separadamente, nos meses de verdo
(Janeiro e Fevereiro de 2005) e nos meses tipicos
(primeira quinzena de dezembro de 2004 e abril de
2005).

As pesquisas foram planejadas de maneira a se ob-
ter trinta entrevistas para cada periodo, resultando em
240 entrevistas no periodo tipico e 240 para o periodo
de pico, totalizando 480 entrevistas. Esta foi a distri-
buicdo tedrica da amostra, que ndo se concretizou em
alguns casos, devido ao baixo movimento dos hotéis
em algumas datas.

Numa segunda etapa deste trabalho, Goldner € Ino-
céncio (2007) deram continuidade a pesquisa iniciada
nos hotéis de Floriandpolis, agora com uma amostra
ampliada de hotéis da cidade. Em dezesseis hotéis
desta cidade, nove localizados no centro e seis nas
praias, foram realizados levantamentos dos fluxos de
veiculos entrando e saindo dos estacionamentos e do
meio-fio de embarque/desembarque.

A partir destes dados elaboraram-se taxas de via-
gens e modelos de geracdo de viagens, através de re-
gressdo linear, relacionando o fluxo entrando e saindo
dos acessos com varidveis conhecidas dos hotéis, co-
mo o nimero de quartos, 0 himero de empregados, 0
nimero de vagas de estacionamento e a area total
construida. Como resultados complementares obtive-
ram-se também as Percentagens de Pico Horario nos
estacionamentos, e o tempo de permanéncia dos vei-
culos no meio-fio, pardmetros Uteis no dimensiona-
mento destas facilidades de transportes.

Para os hotéis do centro, os dados de campo foram
levantados no més de outubro, considerado um més
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tipico, num Unico dia da semana, uma terca-feira. Nos
hotéis da praia os levantamentos foram realizados no
més de fevereiro, considerado um més de pico de ve-
rdo, aos sabados, o dia de maior movimento de turistas
da semana. As contagens foram realizadas das 7:00 as
19:00 horas, anotando-se a placa dos veiculos entran-
do e saindo do hotel, em intervalos de 15 minutos.

3. PADROES DE VIAGENS

As conclusGes mais importantes sobre o comporta-
mento dos usuarios dos hotéis-residéncia na cidade do
Rio de Janeiro, obtidos no estudo de Feitosa (2003)
serdo apresentados a seguir.

Segunda a autora, uma constatacdo importante esta
relacionada ao perfil e aos habitos de consumo dos
moradores deste tipo de PGV. Como as unidades resi-
denciais tém, comparativamente a unidades residenci-
ais convencionais, menor area (til, tendem a abrigar
pessoas que residem sozinhas ou sdo solteiras e pe-
guenas familias (casais sem filhos), gerando, portanto,
um padréo de viagens muito proprio para esses resi-
dentes. As unidades ndo possuem também area especi-
fica que permita a guarda de maiores volumes de ali-
mentos e outros produtos, forcando esses residentes a
realizacdo de um maior nimero de viagens para com-
pras.

Embora a atividade mais importante para esses mo-
radores no seu dia-a-dia seja o trabalho, o maior vo-
lume de viagens geradas € aquele com motivo “com-
pras”, “lazer” e “prética de atividades esportivas”.
Como essas edificacdes estdo normalmente localiza-
das em areas nobres das cidades, onde a oferta de ser-
vicos e comércio € bastante diversificada, existe natu-
ralmente uma maior propensdo a realizacdo desse tipo
de viagem pelos residentes.

Por outro lado, é importante ainda considerar, que a
maioria das viagens realizadas, incluindo aquelas que
ocorrem nos horarios em que a rede viaria estd mais
sobrecarregada, tem o carro particular como principal
modo de transporte, contribuindo dessa forma para
aumentar os impactos na rede. Ao mesmo tempo, a
caminhada é o segundo modo de transporte mais utili-
zado.

Finalmente verificou-se que um nimero expressivo
das viagens realizadas por esses residentes é de curta
extensdo (até 5 km). A localizagdo desses empreendi-
mentos, o perfil dos seus residentes e as atividades
preferidas exercidas no seu cotidiano, concorrem para
justificar esse fato.

Considerando que a taxa de propriedade de veiculos
para esses residentes é elevada e ainda que a utilizacdo
do carro particular é intensa, seria importante a elabo-
racdo de campanhas de conscientizagdo para um uso
mais racional dos sistemas de transportes publicos

disponiveis. Cerca de 50% das viagens realizadas tém
extensdo inferior a 5km, o que justificaria um maior
incentivo & viagens de bicicleta, ou mesmo a cami-
nhada. Observando-se ainda que cerca de 90% das vi-
agens realizadas tém extensdo inferior a 15km, o in-
centivo a maior utilizacdo de sistemas de transporte
publico poderia ser igualmente recomendavel.
Descreve-se a seguir, um resumo das principais
conclusdes obtidas por Goldner et al (2006) sobre os
padrdes de viagens dos hospedes dos hotéis de Floria-
nopolis, em funcdo dos diferentes cenarios estudados.
a) 74,63% das viagens foram exclusivas para o
shopping:
= No periodo tipico o motivo principal das vi-
agens foram os negdcios, enquanto que no
periodo de pico foram 0s negocios e o tu-
rismo.
= O meio de transporte principal para se che-
gar a Floriandpolis foi o avido, seguido pelo
automovel, com pequena diferenca de per-
centagem entre eles.
= Dentro da cidade as viagens foram feitas
principalmente ao centro e as praias durante
o dia; a noite visitou-se também o shopping.
= O principal meio de transporte utilizado nes-
tas viagens foi o automdvel, seguido por
passeios a pé.
b) Acerca dos hoteis localizados nas praias:
= No periodo tipico os motivos principais das
vindas a Floriandpolis foram os negdcios,
convengdes e turismo, engquanto no periodo
de pico predominantemente turismo.
= Para se chegar a cidade utilizou-se princi-
palmente o avido, seguido pelo automdvel.
= No periodo tipico os hdspedes permanece-
ram no hotel durante o dia (especialmente os
vindos para convencdes) ou visitaram as
praias; no periodo de pico os passeios foram
feitos principalmente a praia de dia, e a noite
aos bares e restaurantes da orla.
= Os passeios a pé, seguidos pelas viagens de
automével foram os meios de transportes
mais utilizados nestas atividades.

4. GERACAO DE VIAGENS

A Tabela 1 apresenta as taxas médias e os modelos de
geracdo de viagem desenvolvidos pelo ITE (2008) pa-
ra as categorias “Hotel” e “Hotel Resort” para dias de
semana, sabado, e domingo, no dia, na hora de pico da
via pela manha e pela tarde e na hora de pico do hotel,
de manhd e de tarde. As variaveis utilizadas foram o
nimero de quartos, 0 numero de quartos ocupados e 0
namero de empregados. Apresenta-se também o nu-
mero de empreendimentos utilizados na elaboracdo
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dos modelos, a distribuicdo direcional e para a regres-
s&0 o valor de R?.

Na Tabela 2 sdo apresentadas as taxas de geracao de
viagens desenvolvidas para os hoteis do centro de Flo-
riandpolis, por Goldner e Inocéncio (2007). A Tabela
3 apresenta as taxas para 0s hotéis de praia.

Nestas tabelas observam-se os volumes de veiculos
entrando, saindo e total por dia e taxas calculadas,
respectivamente, em fungdo do numero de quartos, do
nimero de empregados, da area total construida (divi-
dida por 100m?) e do nimero de vagas de estaciona-
mentos do hotel.

Da mesma maneira, observam-se na Tabela 4 e na

Tabela 5 os modelos de regresséo linear simples ela-
borados por Goldner e Inocéncio (2007) a partir dos
mesmos valores e tendo como variaveis independentes
as mesmas ja citadas. Neste caso apresenta-se também
o valor de R? e da estatistica “t-student”, com o res-
pectivo nivel de significancia.

Em relacdo aos estudos de Ackeret e Hosea (1992)
e de Rowe et al (2002), os modelos néo estdo apresen-
tados, pois 0s hotéis-cassino tém caracteristicas distin-
tas dos demais, dificultando uma analise comparativa
com a realidade brasileira.

Tabela 1. Taxas e modelos de geracéo de viagens para hotéis — ITE (2008)

N° de

Taxa

. . . Distribuicéo Di- .
Tipo Periodo Variavel 16 - Equac&o/modelo R?
estudos recional média
. uartos 50% entrando/
Hotel Dia da semana Q 4 O cni 8,92
ocupados 50% saindo
. uartos 50% entrando/
Hotel Sabado Q 3 O cni 10,50
ocupados 50% saindo
. uartos 50% entrando/
Hotel Domingo Q 3 O cni 8,48
ocupados 50% saindo
. 50% entrando/
Hotel dia da semana Quartos 10 O cni 8,17 T =8,95(X) - 373,16 0,98
50% saindo
. 50% entrando/
Hotel Sabado Quartos 8 O cni 8,19 T =9,62(X) -294,56 0,93
50% saindo
. 50% entrando/
Hotel Domingo uartos 8 . 5,95 Ln(T) =1,34 Ln(X) - 0,11 0,94
g Q 50% saindo (M (X)
. 50% entrando/
Hotel Dia da semana Empregados 5 O cni 14,34 Ln(T)=1,36 Ln(X) + 0,96 0,54
50% saindo
. 50% entrando/
Hotel  Sabado Empregados 8 O eni 12,27 Ln(T)=0,80 Ln(X) + 3,47 0,57
50% saindo
. 50% entrando/
Hotel Domingo Empregados 8 . 8,92 T=9,15 (X) - 32,07 0,67
g preg 50% saindo *)
Tabela 2. Taxas de viagens para os hotéis do centro — Goldner e Inocéncio (2007)
N N° de viagens didrias X1 Taxa | Taxa | Taxa N)"(%ie Taxa | Taxa | Taxa | X3 Taxa | Taxa | Taxa X4 Taxa | Taxa | Taxa
Hotel Nome do Hotel N° de X1/ X1 X1 Empre X2/ X2/ X2/ Area Total X3/ X3/ X3/ Vagas X4/ X4/ X4/
Entrar do| Total | quartos |entrando| saindo | total gagos- entrando| saindo total |Cons/100 m?| entrando | saindo total Estac. | entrando| saindo total
1 Majestic Palace 173 | 174 | 347 275 0,63 0,63 1,26 142 122 1,23 2,44 Nobtido Nobtido | Nobtido [ Nobtido 295 0,59 0,59 1,18
2 Hotel Ibis 319 354 | 673 198 161 1,79 3,40 39 8,18 9,08 17,26 Nobtido Nobtido Nobtido Nobtido 120 2,66 2,95 561
3 Bristol Castelmar 123 129 | 252 192 0,64 0,67 1,31 96 1,28 134 2,63 200,00 0,62 0,65 1,26 72 171 1,79 3,50
4 InterCity 122 125 | 247 122 1,00 1,02 2,02 68 1,79 1,84 3,63 70,35 1,73 1,78 3,51 40 3,05 3,13 6,18
5 Hotel Faial 101 101 | 202 119 0,85 0,85 1,70 70 144 1,44 2,89 200,00 0,51 0,51 1,01 45 2,24 2,24 4,49
6 Baia Norte Palace 155 | 143 [ 298 108 144 132 2,76 55 282 2,60 5,42 53,00 2,92 2,70 5,62 41 3,78 3,49 7,27
7 Valerim Plaza 158 169 | 327 105 150 161 311 55 287 3,07 5,95 57,30 2,76 2,95 571 50 3,16 3,38 6,54
8 | Florianépolis Palace | 45 49 94 99 045 049 0,95 55 0,82 0,89 1,71 68,00 0,66 0,72 1,38 Nobtido | Nobtido | Nobtido | Nobtido
9 Blue Tree Towers 179 | 207 | 386 95 188 2,18 4,06 40 448 5,18 9,65 74,58 2,40 2,78 5,18 35 5,11 5,91 11,03
Média 145,89 111 117 2,29 68,89 2,77 296 5,73 103,32 1,66 1,72 3,38 57,57 3,10 3,27 6,37
Desvio Padrao 61,95 051 058 1,09 32,38 2,33 264 4,97 66,46 1,06 1,10 2,15 30,04 1,11 1,32 1,39
Tabela 3. Taxas de viagens para os hotéis das praias — Goldner e Inocéncio (2007)
N N° de viagens diarias X1 Taxa | Taxa | Taxa N>°<?1 e | Taa | Taa | Taxa | X3 Taxa | Taxa | Taxa X4 Taxa | Taxa | Taxa
Hotel Nome do Hotel N de X1/ Xy Xy E X2/ X2/ X2/ Area Total X3/ X3/ X3/ Vagas X4/ x4/ X4/
ote Entrandof Saindo | Total  qguartos |entrando | saindo | ttal grggg:’ entrando | saindo total  |Cons/100m¥ entrando | saindo total Estac. |entrando| saindo total
1 [Jureré Beach Village [ 156 180 | 336 120 1,30 150 2,80 90 173 2,00 3,73 231,31 0,67 0,78 1,45 200 0,78 0,90 1,68
Praia Mole Park
2 |Hotel 72 81 153 93 0,77 087 1,65 70 1,03 116 2,19 800,00 0,09 0,10 0,19 100 0,72 0,81 1,53
Hotel C. N. Ponta das
3 [Canas 59 48 107 55 107 087 1,95 48 123 100 2,23 24,81 2,38 1,93 431 20 2,95 2,40 5,35
Canasvieiras Praia
4 [Hotel 25 25 50 54 0,46 046 0,93 30 083 083 1,67 40,00 0,63 0,63 1,25 28 0,89 0,89 1,79
Hotel Costa Norte
5 |Ingleses 74 67 141 52 142 1,29 2,71 50 148 134 2,82 Nobtido Nobtido Nobtido Nobtido Nobtido Nobtido Nobtido Nobtido
Joaquina Beach Park
6 [Hotel 56 61 117 32 1,75 191 3,66 10 5,60 6,10 11,70 14,80 3,78 4,12 7,90 26 2,15 2,58 4,50
Média 67,7 113 115 2,28 49,67 198 2,07 4,06 222,18 1,51 1,51 3,02 74,8 1,50 1,52 2,97
Desvio Padréo 32,39 0,46 052 0,97 28,30 1,80 201 3,81 335,08 1,53 1,53 1,59 77,3 1,00 0,89 1,81
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Tabela 4. Modelos de regresséo linear - hotéis do centro — Goldner e Inocéncio (2007)

N°.de Erro Teste “t”

Variavel “Y” Variavel “X” Equacéo casos R? Padrio student Signif.
V entra N° quartos Y =0,972 X 9 0,824 74,96 6,114 0,000
V sai N° quartos Y =1,025X 9 0,798 85,93 5,620 0,000
V entra + sai N° quartos Y =1,997 X 9 0,811 160,59 5,861 0,000
V entra N° empregados Y =1,781 X 9 0,636 107,70 3,739 0,006
V sai N° empregados Y =1,850 X 9 0,599 121,03 3,458 0,009
V entra + sai N° empregados Y =3,633 X 9 0,617 228,54 3,593 0,007
V entra N° vagas-estac. Y =1,108 X 8 0,561 125,92 2,992 0,020
V sai N° vagas-estac. Y =1,161 X 8 0,537 138,45 2,850 0,025
V entra + sai N° vagas-estac. Y =2,268 X 8 0,549 264,13 2,921 0,022
V entra Area cons/100 Y =1,068 X 9 0,481 128,55 2,726 0,026
V sai Area cons/100 Y =1129 X 9 0,469 139,31 2,658 0,029
V entra + sai Area cons/100 Y =2,197 X 9 0,475 267,62 2,693 0,027
Tabela 5. Modelos de regresséo linear - hotéis das praias — Goldner e Inocéncio (2007)
o I
Variavel “Y” Variavel “X” Equagéo (li\la.scci)i R? ng:go Ts'ilsjt(:entt Signif.
V entra N° quartos Y =1,090 X 6 0,920 33,07 7,568 0,001
V sai N° quartos Y=1179 X 6 0,907 30,52 6,985 0,001
V entra + sai N° quartos Y =2,268 X 6 0,916 55,68 7,368 0,001
V entra N° empregados Y=1432 X 6 0,913 27,18 7,224 0,001
V sai N° empregados Y =1,536 X 6 0,889 33,86 6,221 0,002
V entra + sai N° empregados Y =2,968 X 6 0,901 60,34 6,745 0,001
V entra N° vagas-estac. Y =0,805 X 5 0,914 28,17 6,507 0,003
V sai N° vagas-estac. Y =0913 X 5 0,948 24,42 8,512 0,001
V entra + sai N° vagas-estac. Y=1,718 X 5 0,933 52,26 7,486 0,002
V entra Area cons/100 Y =40,518+0,489 X 5 0,827 23,60 112,944 0,060
t2=3,790 0,032
V sai Area cons/100 Y =33,762+0,620 X 5 0,886 23,45 112,469 0,090
t2=4,835 0,017
V entra + sai Area cons/100 Y = 74,280+1,109 X 5 0,864 46,43 t=2,743 0,071
t2=4,369 0,022

5. ANALISE COMPARATIVA DOS MODELOS

5.1. Dimenséo Metodoldgica

A compilacdo dos estudos existentes mostra a influén-
cia exercida pelos trabalhos do ITE na producdo de
pesquisas sobre o tema. O trabalho do ITE (2008) uti-
liza a regresséo linear, bem como os demais. A exce-
cao é o trabalho de Feitosa (2003) que realizou entre-
vistas para conhecer os padrfes de viagens a hotéis re-
sidéncia na Cidade do Rio de Janeiro, Brasil, 0 mesmo
acontecendo com Goldner et al para hotéis da cidade
de Floriandpolis. O ITE (2008) usou o modelo de re-
gressao linear simples, Ackret e Hosea (1992) regres-
sdo linear simples e maltipla. Rowe et al (2002) aper-
feicoaram os estudos de Ackret e Hosea (1992), cali-
brando os modelos e classificando-os em dois tipos
conforme a localizagdo na cidade. Goldner e Inocén-
cio (2007) usaram a regressdo linear.

As taxas e 0s modelos de geragdo de viagens foram

desenvolvidos para diferentes tipos de hotéis. Assim,
a analise comparativa ficara restrita aos modelos do
ITE com os modelos desenvolvidos por Goldner e I-
nocéncio (2007). Quanto a categoria, considerar-se-a
o0s “hotéis” da publicacdo do ITE e os “hotéis do cen-
tro” do estudo de Goldner e Inocéncio (2007).
Realizando-se uma simula¢do para um cenario de
um hotel tipico com 100 quartos e 47 empregados, a-
través do célculo do nimero de viagens diérias (Y) re-
lacionadas com as variaveis: nimero de quartos (X1)
e nimero de empregados (X2), utilizando-se 0os mode-
los do ITE para hotéis e os modelos propostos para
hotéis do centro, obtiveram-se os valores apresentados
nas tabelas 6 e 7, respectivamente. A defini¢éo dos va-
lores de 100 quartos e 47 empregados foi realizada a
partir das proporgdes encontradas nos hotéis do centro
na amostra da cidade de Floriandpolis.
Comparando-se as duas realidades, observa-se que
0s modelos do ITE apresentaram valores 259% maio-
res que os do modelo proposto, calculando-se através
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Tabela 6. Resultados da simulagéo total utilizando modelos do ITE (2008)

Hotel — dia de semana

Total

Entrando

Saindo

Variavel X1 = NUmero de quartos do hotel

Taxa Média = 8,17

Y =817 viagens /dia

408,5 viagens/dia

408,5 viagens/dia

Equagdo: Y = 8,95 (X1) - 373,16

Y =522 viagens /dia

261 viagens/dia

261 viagens/dia

Numero de casos = 10

R?=0,98

Total

Entrando

Saindo

Variavel X2 = Nimero de empregados

Taxa Média = 14,34

Y =674 viagens /dia

337 viagens/dia

337 viagens/dia

Equagdo: In (Y) = 1,36 In (X2) +0,96

Y =491 viagens /dia

2455 viagens/dia

2455 viagens/dia

NuUmero de casos =5

R?=0,54

Tabela 7. Resultados da simulag&o utilizando os modelos de Goldner e Inocéncio (2007)

Hotel do centro — dia de semana

Total

Entrando

Saindo

Variavel X1 = Namero de quartos do hotel

Taxa Média = 2,29

Y =229 viagens /dia

111 viagens/dia

117 viagens/dia

Equagdo: Y = 1,997 X1

Y =200 viagens /dia

97,5 viagens/dia

102,5 viagens/dia

Numero de casos = 9

R?=0,811

Total Entrando Saindo

Variavel X2 = Numero de empregados

Taxa Média =5,73

Y =269 viagens /dia

130 viagens/dia 139 viagens/dia

Equagdo: Y = 3,633 X2

Y =171 viagens /dia

84 viagens/dia 87 viagens/dia

Numero de casos =9

R?=0,617

das taxas de viagens médias, e 163% maiores calcu-
lando-se através da equacdo, isto para variavel nimero
de quartos. Para variavel nimero de empregados 0s
valores séo 151% e 187% maiores, respectivamente.
Nas Figuras 1 e 2, a seguir, apresentam-se as retas
derivadas dos modelos de regressdo elaborados pelo
ITE (2008) e Goldner e Inocéncio (2007), para as va-
riaveis nimero de quartos e nimero de empregados.

5.2. Padréo do PGV

No que diz respeito ao Padrdo do PGV que embasa 0s
métodos, a diferenca esta relacionada ao tipo de hotel.
O ITE (2008) apresenta hotéis com ou sem suites, ho-
téis de negocios, motéis e resort hotéis. Ackret e Ho-
sea (1992) bem como Rowe et al (2002) estudam os
hotéis-cassinos, Feitosa (2003) os hotéis-residéncias e
Goldner et al (2006) os hotéis tradicionais.

2500 -

2000 -

m—TE

1000 - = oldner e Inocéncio

500

700 -

6Ud -

4l -

e [ TE
300 .
= Goldner e Inocéncio

200 -
100 -

e

10 15 20 25 230 35 40 45 50 55

Figura 1. Comparagéo Quantitativa dos Modelos
(variavel nimero de quartos)

Figura 2. Comparacéo Quantitativa dos Modelos
(variavel nimero de empregados)

102

TRANSPORTES, v. XVIII, n. 1, p. 96-104, margo 2010



5.3. Dimenséo Espacial

Para a andlise da localizacdo dos elementos que com-
pdem a amostra pesquisada por cada modelo, poder-
se-ia fazer a distincdo entre os hotéis-cassinos dentro
da cidade de Las Vegas em Ackret e Hosea (1992) e
Rowe et al (2002), os hotéis de praia e do centro da
cidade de Florianopolis de Goldner et al (2006) e os
hotéis-residéncias usados por Feitosa (2003) na zona
sul e Barra da Tijuca, devido as caracteristicas turisti-
cas dessas duas regides da cidade do Rio de Janeiro.

5.4. Dimensé&o Temporal

Com relacdo ao Dia de Projeto, 0 modelo do ITE faz
estimativas para um dia tipico da semana, para sabado
e domingo; Feitosa (2003) para os dias da semana e
Goldner et al (2007), devido as flutuagdes da deman-
da na Cidade de Floriandpolis, levantou informacdes
nos sabados e tercas-feiras , separadamente, no verao
€ Nos meses tipicos.

5.5. Padréo de Viagens

Em todos os trabalhos hd um destaque para o aspecto
qualitativo. Nos estudos do ITE (2008) as viagens tém
como propdsito reunides, turismo e turismo de nego-
cios; no estudo de Ackret e Hosea (1992) e Rowe et al
(2002) turismo de jogo; Goldner et al (2006) turismo e
negocios e Feitosa (2003) trabalho.

6. CONCLUSOES

O presente trabalho analisou diferentes bibliografias
que estudaram os hotéis sobre a Gtica da Engenharia
de Trafego e do planejamento, tanto no Brasil como
no exterior. Pode-se observar que a bibliografia é es-
cassa e que os trabalhos foram desenvolvidos para di-
ferentes categorias de hotéis.

O foco principal de investigagdo foram as taxas e
modelos de geracdo de viagens desenvolvidos pelos
diferentes autores. Como informacdo complementar
apresentou-se alguns estudos sobre os padrbes de via-
gem.

De maneira geral observa-se que os autores utilizam
modelos de regressdo linear, simples ou maltiplos, re-
lacionando o nimero de viagens (entrada, saida, total)
com variaveis de facil obtengdo como o nimero de
guartos, o nimero de empregados, e a area construida
do hotel.

Devido a diversidade de categorias de hoteis estu-
dados, tornou-se dificil realizar uma anélise compara-
tiva dos resultados obtidos com diferentes modelos. A
comparacdo viavel entre a categoria hotéis dos mode-
los do ITE com a categoria hotéis do centro de Floria-
nopolis do estudo de Goldner e Inocéncio (2007) mos-
trou que 0 modelo americano superestima o nimero
de viagens em relacdo ao modelo brasileiro. Natural-
mente, para emprego deste modelo, deve-se levar em

consideracgdo a realidade em que eles se aplicam, sen-
do possivel utiliza-los para estudos em Floriandpolis
ou cidades com caracteristicas similares.

Espera-se que o estudo realizado para Floriandpolis
represente um estimulo aos pesquisadores do pais, de
modo que outras realidades sejam analisadas, com
proposicdo de modelos adequados. Ao trabalho de
compilacdo dos modelos de geracdo de viagens para
hotéis aliam-se outros estudos, realizados para dife-
rentes PGV’s, desenvolvidos por pesquisadores da re-
de Ibero-Americana de Estudos em Polos Geradores
de Viagens, representando assim mais uma contribui-
cdo para o fortalecimento desta rede e desta linha de
pesquisa no pais.
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