Entendendo a rede de atores de um projeto de
transporte urbano: caso do VLT de Brasilia
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Resumo: O objetivo deste artigo é investigar, com o auxilio da abordagem de redes sociais, os atores principais para a transagéo de
informagdes sobre o projeto do Veiculo Leve sobre Trilho (VLT) de Brasilia dentre os possiveis stakeholders do projeto. Para atingir o
objetivo foi perguntado a cada stakeholder, previamente identificado, que indicasse atores que participam de discussdes sobre o projeto
do VLT que lhe passam informag¢des importantes. Os resultados mostram, dentro dos critérios pré-estabelecidos na pesquisa, que ape-
nas dois atores sdo realmente importantes para o fluxo da informagdo na rede e que, também por ser esta rede pouco densa, muitos ato-
res tém apenas uma fonte de informagéo.
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Abstract: This paper aims to investigate the main actors for the transaction of information about the project on Light Rail Vehicle
(LRV) in Brasilia, obtained among the potential project stakeholders, using the social network approach. Thus, each stakeholder previ-
ously identified has been asked to indicate the actors who participate in debates about the LVR project that pass important information.
According to predetermined criteria in the search, the results show that only two actors are really important for the flow of information

inside the network, and many actors have only one source of information, as a result of the sparse network.
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1. INTRODUGAO

Os obsticulos para implantagdo dos programas governa-
mentais estabelecidos no desenho das politicas publicas tém
natureza variada devido a administragdo publica ndo fun-
cionar como um mecanismo operativo perfeito que garanti-
ria a implantagdo fiel do desenho da politica proposta. Na
realidade um hé padrio para o processo de decisdo que pre-
valece a troca, a negociacdo a barganha, o dissenso e a con-
tradi¢do entre os atores envolvidos no processo. Portanto
existe um ambiente onde o poder de decisdo sobre a im-
plantacdo de uma politica ndo esta restrito a um agente e
sim imerso em redes, formadas por pessoas e organizagdes
e onde ha um grande potencial para influéncias.

A agdo de atores externos a esfera estatal que, mesmo
com a falta de autoridade formal para tomada de decisdo,
possuem impacto politico suficiente para assegurar que os
seus interesses sejam levados em conta, o que proporciona
um cenario onde existem muitos atores com preferéncias,
informacgdes e estratégias distintas a influenciar o processo
decisorio (Klijn, 1998). Esse conjunto de atores forma rede
por onde se mobilizam os recursos que subsidiam a tomada
de decisdo quanto & implantacdo de uma determinada poli-
tica.

Os atores influenciam o processo decisorio de acordo
com o sistema de interesses que representam, bem como
por meio das relagdes que estabelecem entre si, as quais
podem acontecer ou sob a forma de aliangas, quando seus
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objetivos, interesses e aspiragdes sdo complementares ou
idénticos, ou sob a forma de conflitos quando os interesses
de uns se opdem aos valores defendidos por outros.

Assim conhecer tanto os atores como também a estrutura
desses relacionamentos € importante para o entendimento
do processo de implanta¢do de uma politica ptblica, que no
caso a ser estudado é um projeto de transporte urbano. O
questionamento central da pesquisa ¢ sobre como os atores
que estardo potencialmente envolvidos no projeto sdo in-
formados do mesmo para que possam criar juizo e influen-
ciar no processo de decisdo. Para tal pergunta pode-se su-
por que estes atores se relacionam através de uma estrutura
de rede (uma rede social) e a informagdo chega a eles por
meio de agentes chaves presentes na rede que possuem in-
fluéncia sobre o fluxo de informagdo. Portanto o objetivo
principal do trabalho ¢ a identificacdo desses atores chaves
e quais relagdes eles mantém na rede social.

O artigo esta dividido em 7 se¢des. Apos essa introdugao
¢ apresentado o método da pesquisa, na terceira se¢do € a-
presentado o conceito de stakeholders (atores que influen-
ciam ou sdo influenciados pelo projeto) e a metodologia pa-
ra a sua identificagdo. Em seguida, ha uma se¢@o onde ¢ a-
presentada a Analise de Redes Sociais, na quinta se¢do ¢
descrito sucintamente o projeto de transporte a ser estuda-
do. A sexta ¢ a segdo de apresentagdo dos resultados da i-
dentificacdo dos provaveis stakeholders, dos atores chaves
e da estrutura da rede de informagdo do projeto, analise dos
resultados e finalizando, as consideragdes finais.

2. METODO DA PESQUISA

Para atingir o objetivo do trabalho foram realizadas:
pesquisa indireta, observagdo direta intensiva e observagdo
direta  extensiva. As etapas sdo  apresentadas
esquematicamente na Figura 1.

Primeiramente foi realizada uma pesquisa na literatura
sobre identificacdo de stakeholders, porque esses sdo, por
definicdo, quem influencia ou ¢ influenciado pelo projeto e,
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Pesquisa Bibliografica: Identificacdo de
stakeholders e Analise de Redes Sociais

[Pesquisa Documental: Projeto do VLT
de Brasilia

| Brainstorming |

| Elaboragao do Questionario |

| Aplicag@o do Questionario |

| Tabulacao e Analise dos Dados |

Figura 1. Etapas da metodologia utilizada

portanto, preliminarmente, quem tem maior interesse (favo-
ravel ou contrario) no projeto. Continuando na fase da pes-
quisa em literatura, os estudos sobre analise de rede social
subsidiaram o entendimento da estrutura reticular em que
os atores estdo submetidos, o caminho que a informagao
percorre para chegar a estes atores e o papel de cada ator
nessa rede. Esta primeira etapa da pesquisa foi encerrada
com uma pesquisa em sitios do Governo do Distrito Federal
e na imprensa escrita para entendimento do projeto a ser
pesquisado e sua area de influéncia.

Posteriormente foi realizado de um brainstorming na a-
cademia com alunos, na quantidade de 16, dos cursos de
Engenharia Civil, Geografia e Relagdes Internacionais para
identificar os possiveis stakeholders do projeto, além dos
pré-determinados, devido a suas responsabilidades regula-
mentares, tais como os Orgdos Fiscalizadores (ambiental,
de contas e contratos etc.) e gestores.

Inicialmente foi apresentado aos participantes o projeto a
ser estudado e a definicdo do que vem a ser um stakehol-
ders em seguida ocorreu o brainstorming com a seguinte
orientacdo aos participantes. deveriam ser citados stakehol-
ders coletivos. Caso a citagdo fosse nominal de pessoa seria
considerada a organizagdo a qual ela pertence, com a fina-
lidade de facilitar entrevistas da segunda fase da terceira e-
tapa deste método, pois em algumas organizacdes 0 acesso
para aplicar o questiondrio se limitou a um assessor que fo-
ra incumbido em atender ao pesquisador.

A terceira etapa esta relacionada a confecgdo e aplicacdo
do questionario a ser respondido pelos stakeholders. Ela foi
dividida em duas fases: na primeira, elaborou-se um questi-
onario com apenas uma pergunta que solicitava ao respon-
dente que indicasse pessoas que participam de discussdes
sobre o projeto do VLT que lhe passam informagdes impor-
tantes. A segunda foi a submissdo do questionario aos sta-
keholders identificados no brainstorming da etapa anterior.

Como alguns stakeholders citados no brainstorming e-
ram formados por uma gama de organizagdes e individuos,
tais como: midia, academia, usudrio etc., os pesquisadores
responsaveis pelo estudo fizeram a opgao de entrevistar a-
penas um individuo especifico para representar os agentes
citados. Foram entrevistados: da midia um ancora de pro-
grama jornalistico; dos usuarios, um representante do mo-
vimento do passe estudantil livre e da academia, um profes-

sor da Universidade de Brasilia.

Com os questionarios respondidos, utilizou-se o software
livre UCINET 6.0 (Borgatti et al., 1999) que identificou o
desenho e as métricas da rede de atores, as métricas foram
utilizadas na tltima etapa, a analise dos resultados, para
responder aos propositos deste trabalho.

O software possui diversas rotinas analiticas de redes
que se baseiam na teoria dos grafos. O conjunto de dados é
inserido e armazenado no programa em forma de matrizes.
A utilizagdo do UCINET possibilita extrair diversas medi-
das e propriedades sobre a rede a ser analisada, no estudo
em questdo serdo utilizadas as seguintes saidas do software:

a) Sociograma: grafos de redes sociais que apresentam
os atores representados por pontos (ou nos) e as re-
lagdes entre os atores por linhas;

b) Cut-points: mede as posi¢cdes dos atores quanto a
capacidade de subtrair blocos de uma rede caso se-
jam removidos;

¢) Densidade: relacdo entre as ligagdes existentes entre
os atores de uma rede e o total de ligagdes possiveis;
e

d) Centralidades: atores que possuem poder sobre a re-
de.

3. STAKEHOLDERS (GRUPOS DE INTERESSE)

3.1. Estruturagao da informagao

Desde a obra seminal de Freeman (1984), diversos autores
vém buscando contribuir para a constituicdo de um corpo
tedrico que permita entender as organizagdes, ndo apenas a
partir do ponto de vista dos proprietarios ou acionistas con-
troladores (shareholders), como também dos inimeros ato-
res que, direta ou indiretamente, sdo impactados por suas
atividades (Almeida et al., 2000).

O conceito de stakeholders adotado neste trabalho € o
formulado por Freeman, (1984) “Qualquer grupo ou indi-
viduo que pode afetar ou ser afetado pela realiza¢do dos
objetivos de uma organizagdo. Ou seja, sdo todos aqueles —
as partes interessadas — que tém ou podem vir a ter envol-
vimento ou interesses nas atividades desenvolvidas por
uma organiza¢do”, conceito utilizado, por exemplo, em
Varvasovszky e Brugha (2000) no estudo de politica sanita-
ria e por Buanes et al. (2004) no estudo de gerenciamento
de recursos naturais.

Na literatura pesquisada diversas sdo as metodologias u-
tilizadas para a identifica¢@o dos potenciais stakeholders de
uma organizagdo ou um projeto: i) brainstorming, Almeida
et al. (2000) e Krick et al. (2006); ii) indicacdo por especia-
listas, Brugha e Varvasovszky (2000) e Morais et al.
(2007); iii) formulagao de lista para ser colocada a disposi-
cdo de especialistas para criticas Pouloudi e Whitley (1997)
e também autores que citam as trés alternativas como Jep-
sen ¢ Eskerod (2008).

Mayers (2005) apresenta, além das técnicas citadas aci-
ma, outras formas de identificacdo dos stakeholders e afir-
ma que cada uma delas apresenta vantagens e riscos, 0 que
refor¢a as vantagens da utilizagdo de mais de uma aborda-
gem para minimizar os riscos de se omitir atores importan-
tes. O autor apresenta algumas abordagens para tal identifi-
cagdo:

= Identificacdo pelo pessoal de entidades importantes
e por outros individuos com conhecimentos do sis-
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tema (especialistas): Quem ja trabalha no sistema
pode ter facilidade de identificar os grupos e indivi-
duos com interesses nas questdes tratadas no projeto
de transporte;

= Identificacdo através de registros e dados da popula-
cdo: Entidades governamentais e privadas e seus
funcionarios ligadas ao setor em estudo, muitas ve-
zes t€m registros sobre reivindicagdes, reclamagdes
de pessoas que assistiram a reunides que no caso de
projetos de transporte pode estar nas atas de audién-
cias publicas de projetos anteriores (Identificacdo a-
través de relatos orais ou escritos de grandes even-
tos), como também ONGs e académicos podem re-
velar em pesquisas e relatorios pessoas e entidades
interessadas;

= Auto-sele¢io de participantes: Anuncios feitos em
reunides e na midia ou outro meio para disseminar
informagdes podem atrair pessoas interessadas; e

= Identificacdo e verificagdo por outros participantes:
nas discussdes sobre o projeto os participantes po-
dem indicar nos stakeholders.

Os grupos de interessados podem ser pré-determinados
através de requisitos regulamentares, tais como: O respon-
savel pela elaboragdo do projeto sua execugdo e operagao
(propria ou através de delegagdo); Orgios fiscalizadores
(ambiental, de contas e contratos, de seguranga, legal etc).

4. ANALISE DE REDES SOCIAIS

A Analise de Redes Sociais (ARS) constitui uma aborda-
gem oriunda das ciéncias sociais (Freeman, 1996) que es-
tuda as ligacdes relacionais entre atores sociais, unidades
individuais (pessoas) ou unidades sociais coletivas (empre-
sas, nagdes, organizagdes estatais, sindicatos etc.). Trata-se
de um “ferramental” em crescente utilizacdo nos ultimos
anos na pesquisa em varias areas do conhecimento (Borgat-
ti e Foster, 2003) e seu foco ndo esta nos atributos dos ato-
res e sim nos padrdes das relacdes (ligagdes) entre eles
(Wasserman e Faust, 1999). O fator gerador de uma rede
seja social ou organizacional ¢ a relagdo de interdependén-
cia entre os atores que dela participam e, a partir dessa a-
firmacdo, pode-se entender as diversas defini¢des de redes
sociais descritas por varios autores.

Uma rede social ¢ constituida por um conjunto de atores
(nés) e as relagdes (lacos ou bordas) entre esses atores
(Wasserman e Faust, 1994 ¢ Haythornthwaite, 1996); Mar-
teleto (2001) define rede social como um conjunto de parti-
cipantes autébnomos, unindo ideias e recursos em torno de
valores e interesses compartilhados. Para Toma¢l e Marte-
leto (2006) redes sociais referem-se a um conjunto de pes-
soas (ou organizagdes ou outras entidades sociais) conecta-
das por relacionamentos sociais, motivados pela amizade e
por relagdes de trabalho ou compartilhamento de informa-
¢oes e, por meio dessas ligagdes, vao construindo e recons-
truindo a estrutura social. Soares (2004) afirma que rede
social consiste no conjunto de pessoas, organizagdes ou
institui¢des sociais que estdo conectadas por algum tipo de
relacdo.

Assim a defini¢do primaria de uma rede social é muito
simples, sdo atores que tém ligagdes com outros atores, po-
dendo ocorrer um ou mais tipos de relagdes entre pares de-
les. Essa simples defini¢do remete a importantes elementos

que constituem a rede social: atores e ligagdes.

Os atores em uma rede social podem ser pessoas, empre-
sas, um autor ou uma agéncia de servigo publico, isto € uma
pessoa individualizada ou uma entidade social coletiva. As
ligagdes sdo canais por onde “escoa” o fluxo dos recursos
que sdo transacionados pelos atores, esses recursos podem
ser tangiveis e intangiveis (Haythornthwaite, 1996): lagos
afetivos, formais, transferéncia de recursos materiais, asso-
ciacdo e filiagdo, comunicacgdo, cognitivo, influéncia ou
poder (Katz et al., 2004; Silva, 2003 e Tichy et al., 1979)
entre outros.

Dois tipos de ferramentas matematicas sao utilizados pa-
ra representar as informagdes sobre os padrdes de lagos en-
tre os atores sociais: grafos e matrizes (Hanneman e Riddle,
2005 e Haythornthwaite, 1996). Neste estudo, o foco estara
na ferramenta originaria da teoria dos grafos para fazer a
analise da rede em estudo.

4.1.

A teoria dos grafos ¢ relativamente recente (século XVIII)
na matematica, os primeiros cientistas a trabalhar nesta area
se destacam L. Euler, G. Kirchhoff e A. Cayley. Ela possui
extensiva utilizagdo, pois demonstra ser uma poderosa fer-
ramenta para a modelagem de diversas situagdes reais na
fisica, quimica, biologia, engenharia, pesquisa operacional
e também nos estudos das relagdes pessoais.

Um grafo “G=(V,E)” consiste de dois conjuntos Ve E. V
¢ um conjunto finito e ndo vazio de vértices ¢ E ¢ um con-
junto de arestas onde cada aresta é constituida por um par
ordenado de vértices. Na teoria dos grafos a distancia entre
dois nods ¢ definida pela quantidade de arcos que os sepa-
ram. Como hé vérios caminhos de arcos que podem ser per-
corridos para unir dois noés, utiliza-se o conceito de distan-
cia geodésica, que ¢ definida como o caminho mais curto
entre dois nos.

Existem dois tipos de grafos, o grafo orientado e ndo ori-
entado. Dado um grafo G = (V,E) ¢ chamado de grafo ori-
entado se somente se (vi,vj) # (vj ,vi) onde vi, vj € V (Fi-
gura 2), quando os pares ordenados (vi,vj) e (vj ,vi) repre-
sentam a mesma aresta o grafo é ndo orientado (Figura, 3).

A quantidade de arestas que incidem em um vértice re-
presenta o seu grau (item importante para calcular a centra-
lidade de grau a ser visto mais adiante). Para os grafos ori-
entados existe o grau de entrada no no e o de saida, na Fi-

Grafos

Figura 2. Grafo orientado

A

B

Figura 3. Grafo n&o orientado
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gura 2 o0 nd X, possui grau de entrada 2 e grau de saida 1,
isto ¢, ha duas aresta direcionamento para ele e uma dele
para outro no.

A densidade ¢ outra medida importante oriunda da teoria
dos grafos a ser utilizada neste trabalho, ela descreve o ni-
vel geral de ligagdo entre os pontos de um grafo. Diz-se que
um grafo tem densidade completa quando todos os vértices
sdo adjacentes uns aos outros, assim quanto mais pontos
sdo conectados a outro, mais denso serd o grafo. A densi-
dade de um grafo ¢ definida como o nimero de arestas e-
xistentes, expresso como uma percentagem, do maximo
numero possivel de arestas, essa medida variade O a 1.

A analise de redes sociais (ARS) ¢ uma técnica interdis-
ciplinar que possibilita uma leitura das interagdes sociais,
ndo constitui um fim em si mesmo, ¢ o meio para realizar
uma analise estrutural cujo objeto € mostrar em que a forma
da rede € explicativa dos fendmenos e fundamenta-se na
observagao de que os atores sociais sdo interdependentes e
que suas conexdes apresentam importantes consequéncias
para cada individuo.

Assim na ARS sdo observados os atores sociais, seus pa-
peis e suas ligagdes e o que interessa ¢ o posicionamento
estrutural de cada ator dentro de um contexto, sua posi¢ao
na rede (Marteleto, 2001). A analise de rede social pode ser
desenvolvida sob dois pontos de vista, uma abordagem da
estrutura da rede como um todo ou descendo ao nivel dos
atores e suas ligagoes.

4.2. Rede como um todo

O foco da analise da rede como um todo ¢ medir os padrdes
estruturais das interagdes e como esses padrdes explicam os
resultados. Tal abordagem permite uma poderosa descrigao
e analises das estruturas sociais e pode identificar grupos de
pessoas envolvidas em atividades semelhantes que necessi-
tam de informag¢des semelhantes (Hanneman e Riddle,
2005).

Um conceito ligado a atributos da rede como um todo ¢ a
coesdo, que indica a presenca de fortes relagdes entre os
membros da rede e a probabilidade destes de poderem al-
cangar as mesmas informagdes ou recursos. Uma rede ¢é co-
esa se apresentar alta conectividade (Haythornthwaite,
1996 e Silva, 2003), quando a rede apresenta baixa coesao
ela fica vulneravel a remogdo de lagos e nds. Os noés, que
quando retirados da rede resultam em outra rede com uma
quantidade menor de nds, sdo chamados de pontos de cor-
tes (Silva, 2003).

A primeira medida é a densidade da rede que indica o
grau em que os membros estdo ligados a todos os outros e é
calculada como a razdo entre o numero de ligagdes reais
com o nimero de possiveis ligagdes, a densidade indica o
grau de aproveitamento das relagdes sociais na rede (Neiva
e Brito, 2008). Os atores de uma rede de alta densidade es-
tdo mais em contato com todos os outros membros da rede
do que os atores de uma rede que possui baixa densidade.
As informagdes fluem mais livremente entre os membros
de uma rede de densidade elevada do que em uma de menor
densidade (Haythornthwaite, 1996).

Além da coes@o do grupo ha também os subgrupos coe-
sos, esses subgrupos apresentam algum tipo de afinidade
entre os seus membros e assim permite estabelecer vinculos
e sdo definidos na literatura como cliques, n-cliques e n-
clas, que ndo serdo objeto deste estudo pelo escasso espago
para a dissertagdo do trabalho.

4.3. Rede centrada em ego

A abordagem da rede centrada em ego, isto ¢, analise ao ni-
vel dos atores e suas ligagdes consistem principalmente em
encontrar o papel que esses atores desempenham na manu-
tengdo e expansdo da rede. Os papeis dos atores que serdo
alvo de analise deste estudo ¢ o de ator central e sera medi-
do pela centralidade. A centralidade representa o quanto
um ator esta acessivel aos demais atores da rede (Silva,
2003).

Sabe-se que nas estruturas sociais o poder ¢ uma propri-
edade fundamental e uma das principais abordagens que a
analise de rede social desenvolveu para estudar o poder esta
estreitamente relacionada com o conceito de centralidade
(Hanneman e Riddle, 2005). Portanto o entendimento desse
conceito ¢ de fundamental importancia para este estudo.

Gomes et al. (2003) esclarecem que um ator ¢ central na
rede onde esta inserido quando pode comunicar-se com
muitos outros de forma direta, ou esta proximo, ou ainda ¢
utilizado como intermedidrio por muitos atores para atingir
outros. As medidas de centralidades a serem utilizadas nes-
te estudo, a de grau, a de intermediag@o, a de proximidade e
a de Bonachich, tém as trés primeiras em comum 0 mesmo
elemento estrutural, o percurso geodésico e foram postula-
das por Freeman (1979) e a tltima conceituada por Bonaci-
ch (1972 e 1987):

Centralidade de Grau (degree centrality): a abordagem
dessa centralidade identifica o grau de um no, isto €, o nu-
mero de arestas incidentes nesse no. A centralidade de grau
mede o nivel de comunicacdo de um ator, a maior capaci-
dade de comunicar-se diretamente com os outros. Segundo
Hanneman e Riddle (2005), os atores que tém mais vincu-
los t€ém mais oportunidades porque possuem mais escolhas
de canais de comunicagdo. Essa autonomia torna-os menos
dependentes de quaisquer outros atores.

O valor da centralidade de grau (Cy(n;)) de um n6 da rede
¢ encontrado pelo seu grau (quantidade de arestas inciden-
tes) G(n;) normalizado pelo grau maximo possivel (N-1).

C (n,.)—M

N1 (M

em que,
N: numero de nés do grafo.

Centralidade de Intermediagdo (betweenness centrality):
a centralidade de intermediacdo se baseia na freqiiéncia
com que um nod se insere entre os pares de outros no6s no
menor caminho de vias de ligagdo (geodésico) entre eles,
isso da a um ator nessa posicdo a capacidade de mediar os
contatos entre outros atores, em se tratando do fluxo de in-
formagdes, uma pessoa em tal posi¢do pode influenciar o
grupo retendo ou falseando informagdes na transmissao. Os
atores ocupantes dessas posi¢des sdo responsaveis pela ma-
nuten¢do da comunicagdo da rede e ¢é este potencial de con-
trole que define a centralidade desses atores (Freeman,
1979).

A centralidade de intermediagdo, na sua versdo basica, é
definida assumindo que a comunicacdo caminha na rede
apenas pelos caminhos geodésicos. Se N, ¢ o numero de

caminhos geodésicos entre os nos 57 e “k” e N, (i) ¢ o

nimero de caminhos geodésicos ligando os nds “5” e “k” e
que contem o no “4” a centralidade de intermediacdo desse
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€699
1

no (

) pode ser calculada como:

Oy 2.2 20 o

JeG, j#i keG,k#i,k+j Njk

em que,
N: numero de nds do grafo.

Centralidade de Proximidade (closeness centrality): Esta
abordagem considera a soma das distancias geodésicas en-
tre um determinado né e os restantes. Esta centralidade re-
presenta independéncia, a possibilidade de comunicar com
muitos outros, dependendo um numero minimo de interme-
diarios (Gomes et al., 2003 e Tomaél e Marteleto, 2006)
Segundo Freeman (1979), a independéncia de um ator € de-
terminada pela sua proximidade a todos os outros atores da
rede. Esta centralidade de proximidade do no “i” corres-
ponde ao inverso da soma das distancias geodésicas desse
no aos outros da rede.

1
C,=————unun, €V 3)

> d(non)

Centralidade de Bonacich: A ideia basica é que atores
centrais que estdo mais proximos de atores com grande cen-
tralidade sd3o mais poderosos, ou seja, a centralidade de
Bonacich ¢ também uma medida de hierarquia (Hanneman
e Riddle, 2005). Esse fato é devido a diferenca de valor e-
xistente entre um ator ser citado por atores de prestigio ou
por atores periféricos (Silva 2003).

Esta centralidade, na sua forma matematica, corresponde
ao autovetor associado ao maior autovalor da matriz de ad-

jacéncia do grafo, assim ela classifica 0 n6 como mais cen-
tral na medida em que ele estabelece relagdes com outros
noés que também se encontra em posicdo central, ela repre-
senta uma combinagdo linear das centralidades dos elemen-
tos com ele conectados (Del-Vecchio, 2009).

5. ESTUDO DE CASO (VLT - BRASILIA)

O projeto do novo sistema de transportes de Brasilia, o
VLT, esta inserido em dois programas do governo do Dis-
trito Federal, o programa de melhoria dos transportes cole-
tivo a disposi¢ao da populagdo e também na revitalizagdo
da Avenida W3 Sul, regido da capital federal que foi um
importante corredor de comércio nas trés primeiras décadas
de Brasilia.

O sistema do VLT sera composto por duas linhas, o es-
tudo foi feito apenas em uma das linhas, que ligara o Aero-
porto internacional de Brasilia ao extremo norte da cidade,
passando quando dentro dela pelas vis W3 Sul e W3 Norte
em um total de 22,6 quilometros de extensao (Figura 4).

A implantagdo desse sistema de VLT espera atender a
uma demanda diaria de 120.000 passageiros e com isso re-
duzir em 30% o volume de carros a circular pela via W3
Sul, que atualmente ¢ de 60.000 carros de passeio e 800 6-
nibus diariamente. H4 uma previsdo de entrada em opera-
¢do desta linha para atender ao evento da Copa do Mundo
de Futebol em 2014, porém, ocorrem interrupgdes das o-
bras por diversos embargos de orgdos fiscalizadores (que
foram identificados como stakeholders no brainstorming
realizado, Tribunal de Contas, Ministério Publico e Institu-
to do Patrimonio Historico e Artistico Nacional — [IPHAN).
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Tabela 1. Lista de Atores utilizados na analise da rede de informagdo do VLT de Brasilia

Atores Sigla Atores Sigla
Orgdo Gestor de Transporte DFT Ministério Publico DF MPD
Sec. Desenvolvimento Urbano e Meio Ambiente / DF SED IBRAM? IBR
Midia MID Sindicato dos Metroviarios MTV
IPHAN IPH CONFEA COF
Secretaria de Transportes / DF SET Lider Comunitario local PFQ
Tribunal de Contas do Distrito Federal TCD Usuarios USu
DETRAN / DF DET Brasiliatur® BST
CREA / DF CREA  Sindicato dos taxistas STX
Operador de 6nibus EMO Sindicato dos Rodoviarios ROD
Comunidade Académica ACD Associacdo Brasileira de Agéncias de Viagens ABV
Federagdo do Comércio do DF FEC Confederagdo dos Metroviarios CFM
Administragdo de Brasilia' ADB Deputado Distrital DED
Empresa de Consultoria em Transportes COS Deputado Federal DEF
Fabricante de VLT FAB Senador da Repuiblica SND
Companhia do Metré do DF MET ONG para o Desenvolvimento do Turismo ONT
Ministério Pablico da Unido MPU Sindicato da Construgdo Civil do DF SIN
Sindicato dos Engenheiros do DF SEG Ministério do Transportes MTF
Secretaria de Obras / DF SEO Secretaria de Turismo / DF STU
Gabinete do Governador do DF GDF

" Org&o do Governo do Distrito Federal que se assemelha a uma subprefeitura;
2 Autarquia do Governo do Distrito Federal responsavel pelo licenciamento ambiental de obras
3 Empresa publica responsavel pelo fomento do turismo no Distrito Federal.

6. APRESENTACAO E ANALISE DOS
RESULTADOS

Nesta se¢do serdo apresentados os resultados da pesquisa, a
comegar pelo brainstorming para identificacdo dos stake-
holders, onde foram elencados quarenta e oito possiveis.
Dentre esses atores, a midia foi uma das citadas, tendo em
consideragdo a afirmacdo de Olander e Landin (2005), “os
meios de comunica¢do ocupam uma posi¢do inica no pro-
cesso, ¢ dessa forma, ndo podem inicialmente serem defini-
dos como um stakeholder, porque ndo possuem qualquer
interesse efetivo no projeto. Contudo, a midia pode ter um
enorme efeito sobre os resultados dos projetos, tanto positi-
VO como negativo, assim ela ¢ um fator importante que de-
ve ser considerado e que, na pratica, da-lhe o status de um
stakeholder”. Com esse entendimento a midia foi aceita
como um stakeholder do projeto objeto de estudado.

Dos quarenta e oito possiveis stakeholders, 22 responde-
ram ao questionario e, esses por sua vez, indicaram atores
como seus informantes, alguns coincidentes com a lista de
stakeholders previamente elencados no brainstorming e ou-
tros 15 que ndo constavam da lista, totalizando 37 atores
(Tabela 1) que foram utilizados na analise da rede de in-
formag@o do VLT de Brasilia. Vale ressaltar que esses ato-
res ao responderem ao questionario ndo tiveram acesso a
lista prévia e os 15 atores citados além da relagdo ndo parti-
ciparam como respondentes.

A partir dos atores da Tabela 1 e suas conexoes, o estudo
utilizou o programa UCINET 6.0 para o desenho da rede
pesquisada, suas caracteristicas estruturais, a identificagao
dos atores chaves, suas posigdes ¢ sua influéncia sobre o
fluxo de informag@o. O mapa da rede (sociograma) de in-
formac@o entre os stakeholders do projeto do VLT de Bra-
silia esta apresentado na Figura 5. Primeiramente a rede foi
observada como um todo e posteriormente, foi realizada a
analise centrada em ego.

A rede em estudo apresentou densidade de 0,039, isto €,

3,9% de conectividade, 52 lagcos de um total possivel de
1332 ligagoes. Essa baixa densidade da rede pressupoe di-
ficuldades de fluidez da informagdo, isto ocorre devido a
grande parte dos atores possuirem apenas uma fonte de in-
formagdo. Doze atores pontos de cortes (cut point) foram
identificados na rede — SET, MID, COF, CREA, MET,
MTV, PFQ, TCD, MPD, ONT, ABV e BST, o stakeholders
midia (MID) ¢ o mais representativo, pois sua remo¢ao a-
carreta a saida de dez outros atores da rede (Figura 6).

Na observacao da rede tendo como ponto central os ato-
res foram verificadas as centralidades, em um total de qua-
tro (grau, intermediacdo, proximidade e Bonacich), os re-
sultados das centralidades médias e desvio padrdo foram: a
de grau de 7,81 ¢ 6,95; a de intermediacdo de 33,60 ¢ 6,53;
a de proximidade de 5,99 ¢ 11,52 e de Bonacich de 18,34 ¢
14,29. O critério utilizado no estudo para escolher os atores
de alta centralidade foi quem possuia centralidade superior
a soma da média mais um desvio padrdo, resultando na Ta-
bela 2.

Centralidade de grau, que mede a maior capacidade de
um ator comunicar-se diretamente com 0s outros ¢ assim
possuir maiores oportunidades de escolhas de canais de
comunicac¢do, indicou os atores SET, MET, MID ¢ PFQ
como aqueles que possuem maiores valores. Os dois pri-
meiros sdo agentes governamentais responsaveis pela ges-
tdo do projeto, portanto, fonte priméaria de informagao; os
outros dois sdo atores ndo governamentais, um ator que
possui a difusdo de informag¢des como inerente a natureza
de sua atividade (MID) e o outro representante da popula-
¢do moradora da regido onde o projeto sera implantado, te-
oricamente, quem tem maiores expectativas sobre a ativi-
dade.

Centralidade de intermediagdo indica que uma pessoa em
tal posicdo pode influenciar o grupo retendo ou falseando
informagdes e que os atores ocupantes dessas posi¢des sdo
responsaveis pela manuten¢do da comunicacdo da rede.
Neste estudo destacaram-se os atores SET, MID e PFQ,
com altas centralidades de intermedia¢do. No caso da cen-
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Figura 6. Sociograma da remogéao do ator MID

tralidade de proximidade, destacaram-se os atores SET,
MID e PFQ. O resultado da Centralidade de Bonacich tam-
bém apontou os atores SET, MID e PFQ como os mais cen-
trais. Assim conclui-se que os atores MID e SET, que apa-
recem nas quatro categorias de centralidade, possuem mai-
ores poder sobre o fluxo de informagdo na rede.

O stakeholder PFQ, apesar de apresentar valores de cen-
tralidades acima do critério estabelecido para determinar
quem possuia alta centralidade, ¢ indicado pelo sociograma

da Figura 3 como um grande receptor de informagdo, sendo
informante de apenas um ator, no caso, o MTV, que por sua
vez ndo foi citado como fonte de informacdo de nenhum
ator. Assim o stakeholder PFQ ndo pode ser considerado
como um ator chave para o fluxo da informagdo, porque
ndo apresenta grande atuagdo como repassador de informa-
¢do.
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Tabela 2. Atores centrais importantes conforme critério

Grau Intermediacdo Proximidade Bonacich
SET SET SET SET
MET MID MID MID
MID PQF PQF PQF
PQF

7. CONSIDERAGOES FINAIS

O objetivo do presente estudo foi de identificar os atores
que possuiam poder sobre o fluxo de informagdes sobre o
projeto do Veiculo Leve sobre Trilhos a ser implantado na
capital federal. Os resultados da pesquisa mostram que do
universo de quarenta e oito atores previamente escolhidos
como possiveis stakeholders, apenas dois apresentaram po-
der sobre o fluxo de informagdo MID (midia) e SET (Se-
cretaria de Transportes do Distrito Federal). Esses resulta-
dos podem ser explicados pelo grande niimero de atores
que possuem apenas uma fonte de informagdo e também
pelo fato de alguns atores repassarem informacdo para um
unico ator, como pode ser observado no sociograma. No
grupo completo, ha muitos atores com apenas um lago de
emissao e/ou recepgao.

O fato de muitos atores terem apenas uma fonte de in-
formagdo também explica a baixa conectividade da rede,
assim, ha muita oportunidade para que novos canais de co-
municagdo sejam abertos para serem explorados pelos ges-
tores do projeto. O stakeholders MID foi identificado como
um ator importante tanto na analise focada nos atores quan-
to na analise da rede como um todo, pois ele se mostrou um
cut point que pode causar maiores danos ao fluxo de infor-
magdes na rede, sua saida deixaria a rede original com ape-
nas 26 nds e outros dez sem transacionar informagdo com
estes.

A midia é um ator importante na manutencdo e difusdo
da informac¢do, porém sua importancia pode ser contestada
quando se verifica que no caso em estudo este agente esta
sendo abastecido apenas por atores governamentais. Este
fato pode contribuir para que haja um viés na informacao,
isto ¢, poderdo ocorrer apenas informagdes que interessam
aos promotores do projeto, suas benesses, € assim nao pos-
sibilitando ao outros atores formarem juizo sobre suas van-
tagens e desvantagens.

Alguns respondentes alegavam possuir pouca informa-
¢do sobre o projeto e também afirmavam ndo ter conheci-
mento de quem participava das discussdes sobre o projeto.
Desconhecer os participantes da discussdo do projeto ¢ um
sinal do limitado repasse de informagdes na rede social. Es-
se desconhecimento ja mostra que a rede € limitada.

A limitagdo da pesquisa estd no fato das respostas em al-
gumas organizagdes, serem dadas por assessores e ndo pelo
titular, o que pode ter contribuido para a diminuicdo da
quantidade de pessoas citadas, o que acarreta uma diminui-
¢do na quantidade de lacos identificados, gerando distor-
¢oes nos resultados das métricas da rede. Estudos futuros
poderiam aprofundar para saber a frequéncia de contato en-
tre estes stakeholders e se os contatos s@o institucionais ou
sociais e assim poder ter um desenho da rede social desses
stakeholders também com outros recursos que possam ser
transacionados nesta rede e verificar se relagdes afetivas e
de confianga influenciam a estrutura da rede.
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